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Brainstorming
Visdo Geral

Todas as organizacoes precisam submeter-se a mudancas. Essas mudancas sao
condicionadas por fatores internos e externos - uma constante melhoria de seus
produtos e servicos, um maior grau de satisfacdao do cliente e idéias inovadoras de
aproximacao sao essenciais para a sobrevivéncia em um mundo de competicao intensa.
Hoje em dia, mudancas estdao acontecendo em um ritmo ainda mais acelerado,
respaldadas pelo progresso tecnologico, globalizacao e a revolucao da informacao.

Para implementar estas mudancas, uma organizacao necessita de novas idéias. Mas
idéias ndao existem por si s6 - elas sao criadas por pessoas. Pessoas criativas sao o
recurso vais valioso de uma organizacao, entao todo método que garanta o seu melhor
uso tem de ser usado, de modo a desenvolver sua criatividade natural.

Isto ndao é sempre facil. Vocé nao pode fazer uma pessoa ser mais ou menos criativa.
Contudo, existem métodos e acessos que podem ajudar a impulsionar o potencial do
cérebro e a criacao de novas idéias. Um desses acessos é o Brainstorming.
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A técnica de Brainstorming

Brainstorming possui inUmeras definicdes, mas o mais comum é defini-lo como o caminho
para gerar idéias relacionadas a um topico especifico. Normalmente, Brainstorming
envolve um grupo de pessoas gerando um apanhado de idéias em um curto periodo de
tempo.

A chave para o Brainstorming € adiar o processo de avaliar idéias até uma ultima
instancia. Os participantes mantém uma gravacao de suas idéias do modo como elas
vieram a cabeca, sem pensa-las posteriormente. Pensamentos heterodoxicos e incomuns
sao bem-vindos, e nao sao permitidas criticas ou justificativas, para encorajar a
participacao.

Apesar de uma pessoa poder utilizar o Brainstorm individualmente, a técnica funciona
melhor em um grupo. As idéias expostas por um participante despertam mais idéias dos
outros, comumente baseadas em associacoes, e os participantes podem gerar e
compartilhar experiéncia e conhecimento entre si.

Uma sessao de Brainstorming em grupo é melhor conduzida em uma sala de tamanho
médio, com seus integrantes sentados de forma que possam todos visualizar-se entre si.
As idéias podem ser gravadas em em um quadro-negro, uma folha de papel ou um
computador conectado a um projetor de parede. E recomendavel que nenhuma
distracao (como celulares, por exemplo) esteja presente.

A sessao termina quando o suprimento de pensamentos ou idéias tenha se exaurido, ou
quando o tempo estipulado para a sessao tenha acabado.

Todas as idéias gravadas sao entao analisadas e agrupadas de acordo com sua
aplicabilidade e prioridade. Brainstorming foi originado em 1953 em um livro
denominado Imaginacdo Aplicada (Applied Imagination), de Alex F. Osborn. O método é
baseado na assuncao de que um dos principais obstaculos para a geracao de novas idéias
€ 0 “medo de criticar” - as pessoas freqiientemente nao sugerem idéias por causa de
uma possivel atitude cética ou até hostil de seus chefes e colegas. A técnica classica de
Brainstorming, sugerida por Osborn, tem dois pilares: idéias nao produzem nenhuma
decisao imediata e quantidade produz qualidade.
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Regras do Brainstorming

Embora o Brainstorming seja um processo simples, ele tem suas regras. Se elas nao
forem observadas, seus resultados podem ser improdutivos, ou até contra-produtivos.
Estas sao as réguas basicas:

+ Atmosfera informal

As pessoas sentem-se mais relaxadas e criativas em um ambiente informal.
Encontre um quarto quieto, confortavel (preferivelmente um nao usado
para reunioes regulares). Alimentos, cadeiras confortaveis, café - qualquer
coisa que possa ajudar as pessoas a se sentirem a vontade.

+ Foco na quantidade

Quanto maior o numero das idéias geradas, maior a possibilidade de se
produzir uma solucao radical e eficaz. Cada idéia levantada deve ser
gravada para analise e discussao posteriores.
Nenhuma analise ou critica. No estagio da geracao da idéia (tanto a sua
quanto a de outra pessoa), segure-se nao criticar seus autores. Muitos
ficam estarrecidos por parecerem inadequados na frente de seus colegas ou
superiores. Tente evitar esta situacao criando uma atmosfera amigavel e
relaxada.

+ Combine e melhore idéias

Neste estagio é pedido aos os participantes que desenvolvam as idéias
sugeridas por outros. Por exemplo, vocé pode combinar elementos de duas
ou mais idéias sugeridas. Esta aproximacao conduz para idéias melhores e
mais completas.

+ Idéias incomuns sao bem-vindas

Os Participantes devem libertar suas mentes em sua extensao maxima.
Quaisquer idéias sao bem-vindas, mesmo as mais heterodoxicas ou
incomuns. Mesmo se parecerem totalmente impraticaveis, elas podem ser
trabalhadas para se tornar algo mais apropriado.

O melhor niUmero de participantes € 12, em uma sessao que nao dure mais
do que 45 minutos.

www.intelimap.com.br



http://www.intelimap.com.br/
http://www.intelimap.com.br/
http://www.intelimap.com.br/

| nte' | M a p Potencializando RESULTADOS e mapeando IDEIAS.

O procedimento do Brainstorming
O processo de Brainstorming normalmente consiste dos seguintes passos:

Passo1. Identifique a necessidade de Brainstorming

Primeiramente vocé precisa decidir se o Brainstorming seria o método mais
apropriado para resolver o seu problema. E necessario existir um topico para ser
discutido. Os resultados de uma sessao devem servir para um proposito especifico.

Passo 2. Estabeleca um grupo de trabalho.

Decida quem integrara a sessao. Devera existir um presidente, que sera o lider e
facilitador da sessao de Brainstorming, e uma pessoa para gravar as idéias (ou o
presidente pode fazé-lo) - estas em algum dispositivo de apresentacao, como um
quadro, ou computador.

Passo 3. Prepare a sessao de Brainstorming

Antes da sessao vocé precisa concordar com o objeto, escolher a duracao e o local
do encontro e organizar os recursos necessarios para sua realizacao.

Passo 4. Gere idéias

Durante uma sessao de Brainstorming, a criatividade pode cair. Use questdes para
estimular o pensamento, tais como “Qual € o oposto do que noés queremos?”, “O que
nossos concorrentes estao fazendo?”, “Que tal olharmos para isso sob outra
perspectiva?”, etc...

Passo 5. Desenvolva, organize e priorize idéias

Uma vez terminada a fase de geracao de idéias, use o grupo para revisar,
desenvolver e organizar as idéias resultantes.

Passo 6. Defina os proximos passos

Decida quais acOes adicionais precisam ser implementadas para que as idéias de
sucesso avancem. Quem fara o qué e quando, etc.
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Usos do Brainstorming

O Brainstorming possui diversas areas de aplicacao:
- Desenvolvimento de novos produtos
- Solucao de problemas
- Gerenciamento de Projetos
- Planejamento de Negocios

Além de gerar idéias, o Brainstorming tem beneficios adicionais. Ele aumenta o nivel
de envolvimento das pessoas e melhora o estado de espirito, uma vez que as pessoas
trabalham juntas na solucao de um problema. Ele também cria uma atmosfera
criativa e divertida.

Brainstorming com o InteliMap

Um software como o InteliMap tem inUmeras vantagens sobre métodos tradicionais de
gravar idéias, tais como flipcharts e quadros negros ou magnéticos . Estes Ultimos tém
tamanho fisico limitado, o que restringe o processo de crescimento das idéias.

Idéias se espalham por todo o espaco , tornando- se facil esquecé-las. Um agrupamento
e priorizacao posterior € inconveniente e exige muito esforco. O InteliMap lhe ajuda a
evitar esses problemas.

Suponhamos uma reuniao de condominio, onde os moradores precisem descobrir uma
maneira de reduzir os gastos com o consumo de agua, cujo custo é rateado por todos
os moradores.

1. Apds a preparacao do ambiente, delimitacao do tema a ser abordado e do
tempo de duracao, comece a sua sessao de Brainstorming inserindo o tema no
topico principal do mapa:

Redugio do
Consumo de
Agua

2. Utilize sempre um cronémetro para limitar sua sessao de Brainstorming
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Com o InteliMap, vocé pode inserir as idéias apenas digitando e teclando enter

sucessivamente, de modo a poder acompanhar o ritmo por vezes frenético do

fluxo de idéias.

Usar somente a capacidade méixima da
maguina de lavar roupas.

56 lavar o carro com mangueira

A dgua de cozedura dos vegetais,
depois de arrefecida ou a
Agua da chuva captada podem
ser utilizadas para regar as
plantas e o jardim.

Tomar banho um vez por semana

com bico de pressio ou balde.

Banhos de ho maximo 10 minutos

Escoar e armazenar a
agua da chuva

Campanha de conscientizagio
sobre o consumo de agua

Redugio do
Con;umo de

As trés familias com meneor consume
terdo sua conta de agua paga
pelas demais

Agua

Alugar caminhées-pipa

Fechar o registro geral
de dgua duas vezes
por semana

Passeata contra ¢s pregos abusivos

Racionamento: cada dia uma
familia fica sem!

Escovar os dentes apenas
com a pasta, sem agua

Instalar registros individuais

Desligar ¢ chuveiro para se ensaboar
Desligar a pia para escovar os dentes

Para pouca roupa ou pegas isoladas,
nie¢ use a maguina. Lave
a mio e utilize a
agua para lavar o chio
da cozinha.

4. Apds o término do tempo estipulado, pode-se organizar as idéias removendo os
topicos considerados irrelevantes e/ou agrupando-os de forma a definir qual

idéia é a principal e qual é seu detalhamento.

Racionamente: cada dia uma
familia fica sem!

Escovar os dentes apenas |
com a pasta, sem dgua

3
Fechar o registro geral Descartadas

de agua duas vezes

|
or Semana I
P Redugéo do

|
Alugar caminhdes-pipa | Consumo de
Tomar banho um vez por semana | i
As trés familias com mener consume
terdo sua conta de dgua paga
pelas demais

Passeata contra os pregos abusives

Instalar registros individuais

Agua

Escoar e armazenar a
agua da chuva

Usar somente a capacidade maxima da
maquina de lavar roupas.

56 lavar o carro com mangueira
com bico de pressio ou balde.

Banhos de no maxime 10 minutos

Para pouca roupa ou pegas isoladas,
ndo use a maquina. Lave
amdo e utilize a
4gua para lavar o chio
da cozinha.

Campanha de
conscientizagio
sobre 6 consume

de agua
Desligar a pia para escovar os dentes
Desligar ¢ chuveiro para se ensaboar

A agua de cozedura dos vegetais,
depois de arrefecidacua
agua da chuva captada pedem
ser utilizadas para regar as
plantas e o jardim.
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5. Caso alguma idéia nao seja clara o suficiente ou sugira alguma inconsisténcia,
pode-se evidenciar o topico alterando sua cor ou inserindo uma figura, por
exemplo, para analise posterior.

Racionamento: cada dlla uma Usar somente a capacidade mixima da
familia fica sem! . maguina de lavar roupas.
Escovar os dentes apenas | S6 lavar o carro com mangueira
com a pasta, sem agua | com bice de pressio ou balde,

Banhos de no maximo 10 minutos

g

Fechar o registro geral

de dgua duas vezes Para pouca roupa ou pegas isoladas,

hio use a maguina. Lave

oF semana f
- persemana _J Redugéo do i cam'_’a":a de amio e utilize 2
Alugar caminhbes-pipa | Consumo de T ::b’:_sec:’e:o'::ﬁa;" agua para lavar o chio
Tomar banho um vez por semana | Agua Imediatas de dgua da cozinha.

As trés familias com menor ¢consume Desligar a pia para escovar os dentes
terdo sua conta de dgua paga

) Desligar o chuveiro para se ensaboar
pelas demais

A agua de cozedura dos vegetais,
depois de arrefecidaou a
agua da chuva captada podem
ser utilizadas para regar as

Escoar e armazenar a | - "
plantas e o jardim.

dgua da chuva

Conclusado

O Brainstomirng € um método simples e eficaz para resolucao de problemas e geracao
de novas idéias, que nao pode ser desprezado. Ele pode trazer pessoas muito
diferentes para o processo de achar solucoes e, quando esta € alcancada com sucesso,
os participantes passam a ser os grandes patrocinadores desta técnica. Este método
pode ser utilizado por qualquer organizacao que deseje melhorar o seu trabalho de
equipe, grupo de pessoas que tenham algo a resolver ou até mesmo para tomada de
decisoes individuais.

E o InteliMap segue o mesmo principio: € uma ferramenta cuja utilizacao é
extremamente facil e, seus beneficios, imediatos.
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